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Кому: Юристу 
 

ВС РФ привел пример несоразмерности неустойки при добровольном исполнении 

требований потребителя 
 

В 2023 году импортер бракованного автомобиля среди прочего вернул его стоимость по 

договору от 2019 года и дважды доплачивал разницу между ней и новой ценой аналогичного 

товара. Всего получилось почти 10 млн руб. Затем три инстанции взыскали в пользу 

потребителя, в частности, оставшуюся разницу и 15 млн руб. неустойки. 
 

ВС РФ направил дело на новое рассмотрение. Суды не учли добровольность выплат импортера. 

При цене автомобиля на 1 марта 2024 года около 13,3 млн руб. неустойка явно несоразмерна. 
 

Напомним, довод о добровольном погашении долга полностью или в части на день 

рассмотрения спора сам по себе не основание снизить неустойку. Это позиция Пленума 

Верховного суда. 
 

Документ: 

Определение ВС РФ от 01.04.2025 N 21-КГ25-2-К5 
 

 

 

Рекомендации: 

Для подборки документов о несоразмерности неустойки удобно  воспользоваться Правовым 

навигатором.  
 

В строке  Правового навигатора  напишем «Несоразмерность неустойки». 

Тема «Неустойка». 

Для примера выбираем сформированный запрос «Несоразмерность неустойки». 
 

 
Строим список документов. 
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