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Тематическая подборка 

Как вернуть товар, купленный дистанционно?

Выбирать и покупать товары дистанционно, в том числе через Интернет, мы научились уже давно. 
Зачастую это позволяет значительно сэкономить время, а иногда и деньги.
Но даже если товар качественный, у покупателя нередко возникает желание его вернуть. Ведь приобретали-то кота в мешке, а разглядели внимательно - не понравился цвет, не подошел размер и т.д.
Однако возврат товара в дистанционной торговле имеет свои особенности, о которых многие не знают. Сегодня мы предлагаем изучить этот вопрос с помощью КонсультантПлюс.

Поможет нам разобраться с этим вопросом материал из «Азбуки права», в котором есть пошаговая инструкция такому возврату.

Найти этот материал в КонсультантПлюс легко и быстро.
В строке Быстрого поиска напишем: Как вернуть товар, купленный дистанционно.
Построим список документов.
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В начале списка мы видим   Ситуация: Как вернуть товар, купленный дистанционно? ("Электронный журнал "Азбука права", 2025).
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Рекомендации:

Для подборки документов по этой теме удобно  воспользоваться Правовым навигатором. 

В строке  Правового навигатора  напишем: Вернуть товар купленный дистанционно.
Выбираем тему «Возврат и обмен товара» и сформированный запрос «Возврат товара, приобретенного дистанционным способом».
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Построим список документов.
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CHTyaLWA: KaK BEHYTS TOBEP, KYTLAIGHHEIA AMCTAHLIONHO? ("31€KTPOHHHIT XypHan "Asyka npasa’, 2025)

SreTporEEB AypHAT "As6yKa TpaBa’ | AKTyambHO Ha 15.01.2025

Kak BepHYTb TOBap, KyIUIEHHbII THCTAHLIHOHHO?

TIpH JHCTAHIHOHHOM CTOCOGE TMPOJAKH TOBAPOR JOTOBOP POSHHYHOH KYIUH-TIPOADKH 3aKIMOYaeTcs Ha
OCHOBAHHH 03HAKOMIEHHSI TIOKYTIATEIS C TIPE/UTOKEHHBIM TPOABIIOM OIHCAHHEM TOBApa, PasMelIeHHbIM B CETH
TIHTepHET, B TIPOTPAMME AT HIEKTPOHHbIX BLMHCTHTETHHBIX MAlHH, B CPEICTBAX CBSIZH, B KaT&loOrax,
IIDOCIIEKTAX. OVKIeTax. Ha (OTOCHHMKAX HIH HHBIMH CIHOCODAMH. HCKTOYAMIHMH PO3MOMKHOCTE
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Cumyauns:
Kak BEpHYTb TOBap, KyNAeHHbIi AMCTaHLMOHHO?
(" 3REKTPOHHLIIA 5kypHan "Asbyxa npasa’, 2025)

Curyaums:
Kak BepHYTb KadecTBeHHbIi ToBap?
("3MeKTpOHHBIT HypHan "Asbyka npasa’, 2025)

TopAAOK BOIBPATA Takoro TOBaPa, MPUOBPETEHHOTO MOKYMATENEM ACTAHLIMOHHBIM COCOBOM,
© HACTOALLEM MATEPane He PaCCMATPUBAETCA

Bonpoc:

MokynaTene MOXeT 0TKa3aTeCA OT TOBapa, NPUOBPETEHHOrO ANCTaHLUMOHHBIM CMOCOBOM.
VIMeeT a1 NpoAaBel NPaBo B36ICKaTs C NOKYNaTeAs CTOAMOCTE AOCTBKM 1 BO3BpaTa TOBapa?
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